Kommunikation - Triebkraft der Industrie

"Kommunikation gestern und heute - Anforderungen und Tendenzen"

1. , Historisches*
2. Anforderungen im Wandel der Zeit
3. Losungsszenarien — Tendenzen - Beispiele
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1.) ,Historisches”

Die Kunden

Tag der Industrie & Wissenschaft 30.11.2006

Kommunikation - Triebkraft der Industrie 2/13
Frank Pudwell



1.) ,Historisches”

Die Endtechnik
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1.) ,Historisches”

Die Vermittlungstechnik
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1.) ,Historisches”

Antrag

v

Die Antrage

— 1 reichseigene Leitung fur die Hausquerverbindung

zur Gewerbeschule und die nétigen Schalter

Vertrage

v

Freiberg/Sa., den 23. Juni 1927

— > Deutsche Versuchsanstalt fur Lederindustrie

Freiberg i. Sachsen
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2.) Anforderungen im Wandel der Zeit

) Entwicklung der Bedtrfnisse im kommerziellen
Friher K ommunikationsumfeld:

—> Erreichbarkeit - ErschlieBung = Teilnahme an der
offentlichen Kommunikation

/ 1.) Regional

—> Vermittlung - Automatisierte .
. —— 2.) deutschlandweit
Teilnehmerwahl
\ 3.) weltweit

—> Integration von Datentbertragung mit geringen

Heute Geschwindigkeiten und Bandbreitenanforderungen
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2.) Anforderungen im Wandel der Zeit

Fruher

—> geschlossene Unternehmensvernetzung
Sicherheitsbedurfnisse - Verschlisselung
(Wirtschaftsspionage durch Abhdren)

—> Ubergang zu genormten Standards (national ISDN/ Euro
ISDN/ GSM ...) und damit weltweite Verfligbarkeit von fir

Sprache/ Daten/ Mobil/ IP

—> Unternehmensnetze, mit integrierten Sprach-Daten
Anwendungen, héher Bandbreite und Backup Szenarien

Heute
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Client Hardware/Software
Speicher Hardware/Software
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Office Outlook
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Mogliche Abhangigkeit der Anforderungen

Vernetzung Bandbreiten
(Unternehmensstandorte,
Kunden, B2B,...)

Weltweit
mobil

Einbindung in
IT
Prozesslandschaft

— Steuerung der Produktio
—> Logistikprozesse

|

Daten-
Speicherung Gesamte
(Rechenzentrum Kommunikative
zentral/dezentral) \ Kundenschnitt-

stellen
(CRM,...)
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3.) Loésungsszenarien — Tendenzen - Allgemein

Herstellung von Prozessdurchgangigkeit im TK / IT Umfeld

ERP/PPS CRM

Steuerung von
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3.) Losungsszenarien — Tendenzen - Beispiele

* Erhdhung der Nutzbandbreiten fiir Endkunden als Basis flir neue Dienste

—> 50 Mbit/s — Bandbreite flr den ,Regel“Kunden

> von den ATM Plattformen zur VDSL2 Technologie

(Standard G.993.2. — 100 Mbit/s)

> Nutzung von Triple- Play- Angeboten

—> allgemein: Fernsehen/Telefon/Internet

- Sichtweise Telekommunikationsanbieter:

Internet Telefonie (Voip); TV via DSL (IPTV) und Hohe

Datengeschwindigkeiten)
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3.) Losungsszenarien — Tendenzen - Beispiele

g Entwicklungs“schibe® am Beispiel:

» Gesundheitswesen - Bsp: elektronische
Gesundheitsakte; Zentrale Datenhaltung

» e- Learning

» Electronic Government - Bsp: Virtuelles
Rathaus — Barrierefreiheit-
medienbruchfreie Formulare

> interaktive Anwendungen - Online Spiele

» Berichterstattung im Sportumfeld —

mit neuem Kommerzialisierungseffekt
(Bsp.: Spielberichterstattung; Portale)
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3.)Losungsszenarien- Tendenzen - Beispiele

«» Kommunikationsnetze — Anwendungen:

—>

VOIP - als universelle Netzplattform

Festnetz/Mobil - keine Trennung im Netz u./o. Uber Endtechnik

und das weltweit

Radio Frequency Identifikation (RFiD) und
Mobile Service - flr alle Branchen Mobile-

Webbasierende Transaktionssysteme (standortiibergreifend)
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Mobile Service Force.

Der neue, optimierte Prozess. "
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3.)Losungsszenarien- Tendenzen - Beispiele

<+ Kommunikationsnetze - Anwendungen

—>  VOIP - als universelle Netzplattform

> Festnetz/Mobil - keine Trennung im Netz u./o. Uber Endtechnik
und das weltweit

—>  Radio Frequency Identifikation (RFiD) = fiir alle Branchen |wsie.

Servic

>  Webbasierende Transaktionssysteme (standortiibergreifend) |A2LL
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Das A2LL-System in Zahlen

Die aus 1,2 Millionen Zeilen Programmcode bestehende
Software umfasst 350 unterschiedliche
rechtsverbindliche Dokumente und berechnet das
Arbeitslosengeld Il (ALG II) fur alle Berechtigten. Das
System verarbeitet bis zu 800.000 Einzelbuchungen pro
Tag, ein Druckvolumen von 14 Millionen Seiten pro
Monat und drei Milliarden Datenbankzugriffe pro Jahr.
Die Systemlandschaft besteht aus zwei Ubergeordneten
und bundesweit weiteren 180 vernetzten
Rechenzentren. 60 Terabyte Plattenkapazitat leisten
allein die rund 500 zentralen Systeme.
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Kommunikation — Triebkraft der Industrie ?

=

Eine der Triebkrafte !

mit: —> kiurzeren Innovationszyklen
—> vernetzteren Anforderungen
- mit ,Eingriff“ in alle Prozessketten der Industrie
- hohere Anforderungen an die Nutzer mit
Anwendungsverstandnis fir Kommunikation
—> Fahigkeiten der Integration von Kommunikation in

@ den Prozessketten der Industrie

Eine Chance fir alle (jungen) Akademiker!
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